Hinweise und Impressum

Die ODR-Verordnung (Online Dispute Resolution) hat das Ziel, eine unabhangige, unparteiische,
transparente, effektive, schnelle und faire aul3ergerichtliche Moglichkeit zur Beilegung von
Streitigkeiten zu schaffen. Diese Streitigkeiten kénnen sich aus dem grenziiberschreitenden
Online-Verkauf von Waren oder der Bereitstellung von Dienstleistungen innerhalb der gesamten
EU ergeben.

Wir sind ab 9. Januar 2016 verpflichtet, Sie als Kunden auf die Existenz dieser
Plattform zur Online-Streitbeilegung hinzuweisen. Informationen dazu finden Sie
in Artikel 14 Absatz 1 der ODR-VO, den Sie unter folgendem Link als PDF
herunterladen kdnnen: ODR-Richtlinie und die ODR-Plattform

Verantwortlich
Sakman GmbH

Kontakt
Telefon: +49 30-236 24 017
Fax: +49 30-236 24 018

E-Mail: info@sakman-service.de

Umsatzsteuer-ID DE
Gerichtsstand Berlin

Kontakt / Beschwerden

Sie erreichen unseren Kundendienst fur Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags
von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der Telefonnummer 030-236 24 017 sowie per EMail unter
info@sakman-service.de

ODR Link http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz |hrer Privatsphare ist flir uns
sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Gber den Umgang mit Ihren Daten.
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten Sie kbnnen unsere Seite
besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen.

Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z. B. den . Diese Daten werden
ausschlief3lich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen
Ruckschluss auf Ihre Person. Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns
diese im Rahmen Ihrer Warenbestellung oder bei Er6ffnung eines Kundenkontos freiwillig
mitteilen. Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung
ausschlief3lich zur Erfullung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit vollstéandiger Abwicklung des
Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fir die weitere Verwendung
gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geldscht,
sofern Sie nicht ausdricklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben.

Daten werden im Bestellprozess mittels verschlisselt Gber das Internet Gbertragen. Wir sichern
unsere Website und sonstigen Systemen durch technische und organisatorische Mal3- nahmen
gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Verdnderung oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte
Personen. Der Zugang zu Ihrem Kundenkonto ist nur nach Eingabe lhres personlichen
Passwortes mdglich. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das
Browserfenster schlie3en, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere
wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen. Verwendung von Cookies um den
Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu
ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es
sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schlie3en lhres
Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf lhrem
Endgerét und ermdglichen es uns oder unseren Partnerunternehmen, lhren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden
und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte
Féalle oder generell ausschlieBen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat
unserer Website eingeschrankt sein. Erstellung pseudonymer Nutzungsprofile zur Webanalyse
Auf dieser Website werden durch, einen Webana- Datenschutzerklarung 13 Leitfaden: E-
Commerce-Recht des Anbieters, Daten erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung
von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese Nutzungsprofile dienen der Analyse
des Besucherverhaltens und werden zur Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung
unseres Angebots ausgewertet. Hierzu konnen Cookies eingesetzt werden. Dies sind kleine
Textdateien, die lokal auf dem Rechner des Seitenbesuchers gespeichert werden und so eine
Wiedererkennung beim erneuten Besuch unserer Website ermoglichen. Die pseudonymisierten
Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zu erteilende, ausdriickliche Einwilligung des
Betroffenen nicht mit personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms
zusammengefuhrt. Der Datenerhebung und -speicherung zum Zwecke der Webanalyse kénnen
Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen, indem Sie.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen,
soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir Ihre
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter. Auskunftsrecht Nach dem
Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre
gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser
Daten. Ansprechpartner fiir Datenschutz Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von
Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an: .Wir freuen uns tber Ihr
Interesse an unserer Website. Der Schutz lhrer Privatsphére ist fur uns sehr wichtig.
Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Uber den Umgang mit Ihren Daten. Erhebung,



Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten Sie kdnnen unsere Seite besuchen, ohne
Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug
wie z. B. den. Diese Daten werden ausschlie3lich zur Verbesserung unseres Angebotes
ausgewertet und erlauben keinen Rickschluss auf Ihre Person. Personenbezogene Daten
werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Warenbestellung oder bei Eréffnung
eines Kundenkontos freiwillig mitteilen. Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten ohne
Ihre gesonderte Einwilligung ausschlief3lich zur Erfillung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Mit
vollstéandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreiszahlung werden lhre Daten fiir
die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geltscht, sofern Sie nicht ausdrticklich in die weitere Nutzung lhrer Daten
eingewilligt haben. Datensicherheit Ihre personenbezogenen Daten werden im Bestellprozess
mittels verschlisselt Gber das Internet tbertragen.

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systemen durch technische und organisatorische
MaR- nahmen gegen Verlust, Zerstdérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten
durch unbefugte Personen. Der Zugang zu lhrem Kundenkonto ist nur nach Eingabe lhres
personlichen Passwortes mdglich. Sie sollten lhre Zugangsinformationen stets vertraulich
behandeln und das Browserfenster schlieRen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet
haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen. Verwendung von
Cookies Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu erméglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte Cookies.
Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Inrem Endgerét abgelegt werden. Einige
der von uns verwendeten Cookies werden nach dem Ende der Browser-Sitzung, also nach
SchlieRen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
auf lhrem Endgerat und ermdoglichen es uns oder unseren Partnerunternehmen, Ihren Browser
beim nachsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie kénnen Ihren Browser so
einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln uber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies fir bestimmte Félle oder generell
ausschliel3en. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein. Erstellung pseudonymer Nutzungsprofile zur Webanalyse Auf dieser Website
werden durch, einen Webana- Datenschutzerklarung 13 Leitfaden: E-Commerce-Recht des
Anbieters, Daten erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen
Nutzungsprofile erstellt werden.

Diese Nutzungsprofile dienen der Analyse des Besucherverhaltens und werden zur
Verbesserung und bedarfsgerechten Gestaltung unseres Angebots ausgewertet. Hierzu kdnnen
Cookies eingesetzt werden. Dies sind kleine Textdateien, die lokal auf dem Rechner des
Seitenbesuchers gespeichert werden und so eine Wiedererkennung beim erneuten Besuch
unserer Website ermdglichen. Die pseudonymisierten Nutzungsprofile werden ohne eine
gesondert zu erteilende, ausdriickliche Einwilligung des Betroffenen nicht mit
personenbezogenen Daten Uber den Trager des Pseudonyms zusammengefiihrt. Der
Datenerhebung und -speicherung zum Zwecke der Webanalyse kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widersprechen, indem Sie. Weitergabe personenbezogener Daten Eine
Weitergabe lhrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen, soweit
dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weiter. Auskunftsrecht Nach dem
Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber Ihre
gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser
Daten. Ansprechpartner fiir Datenschutz Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von
Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an: info@sakman-service.de



Widerrufsrecht

Widerrufsrecht Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns () mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kbnnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website elektronisch
ausfullen und Ubermitteln.

Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen unverziglich (z. B. per E-
Mail) eine Bestatigung tber den Eingang eines solchen Widerrufs tGbermitteln. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen,
haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

AGBs

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich und Anbieter
§ 2 Vertragsschluss

§ 3 Preise

8 4 Versandkosten (entfallt)

8§ 5 Lieferbedingungen (entfallt)

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 7 Widerrufsbelehrung

§ 8 Transportschaden (entfallt)

8 9 Gewabhrleistung

§ 10Schlussbhestimmungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen (mit gesetzlichen Informationen) § 1 Geltungsbereich und
Anbieter Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Verbraucher
(8 13 BGB) uiber den Online-Shop der abgeben. Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschlie3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kann. AGB und Infos 33 Leitfaden: E-
Commerce-Recht

§ 2 Vertragsschluss



Mit Einstellung der Dienstleistungen in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot
zum Vertragsschluss tber diese Artikel ab. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch
Anklicken des Buttons [Kaufen / zahlungspflichtig bestellen] das Angebot Uber die im Warenkorb
enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie
noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

8§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 6.1 Die Zahlung erfolgt wie im Shop deklariert.

§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist auf unser Konto zu Uberweisen. Bei Zahlung per
Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kontos.

§ 7 Widerrufsbelehrung (siehe Seite Widerrufsrecht)

8 9 Gewabhrleistung Fur die in unserem Shop angebotenen Artikel bestehen die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte. § 10 Schlussbestimmungen Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.
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